
ULUS MALMUDURLUGU KAMU HiZMETLERi STANDARTLARI 

,· HiZMETiN TAMAMLANMA 
SIRANO HiZMETiN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESi (EN 

GEC) 

1- Konusuna Gore 

a) ilgili idarenin Y az1s1 

b) Mahkeme Karan 
1 Her Tiirlii Gelirin Tahsil Edilmesi 15 DAKiKA 

c) idari Para Cezas1 Karar Tutanagt 

d) Ecrimisil ihbarnemesi 

e) ilgilinin Beyam 

1- Tahsilinde; Mahkeme Karan 

2- iadesinde; 

2 Adli Teminat i~lemleri a) Mahkeme Karan lSDAKiKA 

b) Almdt Belgesinin Ash 
; 

c) Hak Sahibi D1~mdakilere Y apdacak iadelerde Y etki Belgesi 

1) ihaleyi Ya pan Kurumun Y az1s1 
3 Teminat Ahnmas1 lSDAKiKA 

2) Teminat Olarak Kabul Edilecek Degerler 

I- ihaleyi Yapan Kurumun ili~iksiz Y azm 

2- Almd1 Belgesi 

4 Kesin Teminat iadesi 
3- SGK ili~iksiz Belgesi 

45DAKiKA 
4- ihale Konusu i~ ile ilgili Vergi Borcu Bulunmad1gina Dair Beige 

5- Nakit Teminatlann iadesinde ilgilinin Banka Hesap Bilgilerini Gosterir Dilek9e 

6- Hak Sahibi D1~mdakilere Y apdacak iadelerde Y etki Belgesi 

1- ihaleyi Y apan Kurumun iadeye ili~kin Y az1s1 

2- Almd1 Belgesi 
5 Ge9ici Teminat iadesi 4SDAKiKA 

3- Nakit Teminatlarm iadesinde ilgilinin Banka Hesap Bilgilerini Gosterir Dilek9e 

4- Hak Sahibi Dt~mdakilere Yapdacak iadelerde Yetki Belgesi 

1- Almd1 Belgesi 

Biit9e gelirlerinden Red ve iadeler 
2- ilgili idarenin veya Mahkemenin iadeye ili~kin Yazm 

6 lSAAT 
3- i lgilinin Banka He sap Bilgilerini Gosterir Dilek9e 

4- Hak Sahibi Dt~mdakilere Yap1lacak iadelerde Y etki Belgesi 

7 
Mahsup Belgesi Niteliginde Muhasebe i~lem Fi~i 

Kimlik Numaras1m veya Vergi Numarasm1 i9eren Dilek9e l0DAKiKA 
Verilmesi 

I- ilgilinin Banka Hesap Bilgilerini ve Kindik Numarasuu i9eren Dilek9e 

Emanet iade i~lemleri 
2- Almdt Belgesi (Diizenlemni~ Olmas1 Hal in de) 

8 30DAKiKA 
3- Gerekli Hallerde idarenin iade Yap1lmasma ili~kin Yazm 

4- Hak Sahibi D1~mdakilere Y ap1lacak iadelerde Y etki Belgesi 

Kaybedilen Almd1 Belgeleri i9in Tasdikli Suret I- Dilek9e 
9 l SAAT Verilmesi 2.- Gerekli Hallerde Gazete ilan1 

Ba~vuru esnasmda yukanda belirtilen belgelerin d1~mda beige istenmesi, eksiksiz beige ile ba~vuru yapllmasma 
ragmen hizmetin belirtilen silrede tamamlanmamas1 veya yukanda tobloda baz1 hizmetlerin bulunmad1gmm tespiti 
durumunda ilk milracaat yerine ya da ikinci milracaat yerine ba~vurunuz 

Milcbir sebep, sistem anzalan (BKMYBS sistemi ile KBSsistemi) elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, 
tammlanm1~ hizmetlerin ge9ici veya silrekli olarak kesintiye ugramas1 durumunda 9ah~1lamayan silreler hizmetlerin 
tamamlanma silrelerine ekleqir. 

Kasa, gilnlilk resmi 9ah~ma siiresinin bitiminden bir saat once kapat1hr. (Merkezi Yonetim Muhasebe 
Yonetmeligi Md. 12/6-a) 
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